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關於我
➢現職：

•中華民國士林靈糧堂社會福利協會 副執行長
•財團法人台北市瑞智社會福利基金會 董事
•社團法人台灣失智症協會 理事
•台灣老人暨長期照護社會工作專業協會 常務理事
•天使居長照財團法人 董事

➢經歷：
•臺北市中山老人住宅暨服務中心 主任
•臺北市南港老人服務暨日間照顧中心 主任
•財團法人黃尊秋社會福利慈善基金會執行長
•康寧醫護暨管理專科學校高齡社會健康管理科兼任講師
•財團法人私立廣恩老人養護中心、兼任台北縣五股老人公寓社工員、
社工組長



大綱
• 失智友善教會宣導影片

• 失智症盛行率概況

• 認識失智症與家庭照顧者

• 失智友善教會

• 友善會友

• 友善聚會

• 友善空間

• 資源連結



那些許久不見的會友…去哪了?



那些許久不見的會友…去哪了?
調查顯示七成以上照顧失智家人的會友們，在陪伴失智者參加教會

聚會時覺得有壓力。

•家屬們最擔心失智者在聚會中干擾到別人，擔心聚會時間太長，失智
者坐不住而必須起來走動。

•家屬們擔心會友們因不了解失智症，而投以異樣眼光，或對失智者及
家屬有誤解，以致讓失智者及家屬覺得很受傷；家屬擔心自己及失智
者不被接納。

•家屬必須一直盯著失智者，擔心走失、誤食、跌倒、發脾氣或受傷害，
擔心聚會中睡著打呼等等。

家屬聚會的次數逐步減少，失智者更難出席聚會。



失智症盛行率
根據衛生福利部於2024年3月21日公布最新臺灣社區失智症流行病

學調查結果，全國社區65歲以上長者失智症盛行率調查結果7.99%，

亦即100位65歲長者中約有8位可能罹患失智症。

65歲長者中，每12人就有1位失智者



失智症盛行率

台灣失智症人口將會逐年攀升



財團法人台灣省私立健順養護中心

失智症患者到底怎麼了？



判斷力 記憶力 抽象思考力 計算力

定向力 注意力 語  言

認知功能障礙

失智症其實並不是單一項疾病，是一群症狀的組合。
(也就是一「症候群」)

認識失智症
它的症狀不單純只有記
憶力的減退，還會影響
到其他認知功能，包括
有語言能力、空間感、
計算力、判斷力、抽象
思考能力、注意力等各
方面的功能退化，同時
可能出現干擾行為、個
性改變、妄想或幻覺等
症狀，這些症狀的嚴重
程度足以影響其人際關
係與工作能力。



認識失智症

判斷力、計算力、
抽象思考力、注意力

記憶力

定向力 語言

記憶減退 

東西擺放
錯亂

喪失對時間、
地點的概念

判斷力變差、警覺性降低；抽象思考出
現困難；行為與情緒出現改變；個性改
變；活動及開創力喪失。

圖片來源：http://journals.lww.com/neurotodayonline/blog/breakingnews/Pages/post.aspx?PostID=363

記憶力



認識失智症-失智？健忘？

一般人也會發生健忘的
情形。忘記一些曾經體
驗過的事情，但經由其
他相關的記憶或提醒就
能夠想起忘記的部分。

失智症者忘記的情形
是，即使經由其他相
關的記憶或提醒也不
能夠想起忘記的部分

一般人的忘記（健忘） 失智症者的忘記



認識失智症-十大警訊

失智早期的徵兆一～記憶減退影響到工作（1/10）

忘記的頻率較高，且

可能完全忘記該事件

偶而忘記開會時間、

朋友電話，過一會兒

或經提醒會再想起來



認識失智症-十大警訊
失智早期的徵兆二～無法勝任原本熟悉的事務（2/10）

行政人員不知如何
打字?

廚師不知如
何炒菜…



認識失智症-十大警訊
失智早期的徵兆三～言語表達出現問題（3/10）

打棒球的人！

命名困難

修理東西的！
拿來燙衣服的



認識失智症-十大警訊

失智早期的徵兆四～喪失對時間、地點的概念（4/10）

圖片來源：
https://www.google.com.tw



認識失智症-十大警訊
失智早期的徵兆五～判斷力變差、警覺性降低（5/10）

聽信廣告買大量成藥

過馬路不看
左右紅綠燈

一次吃下一周的藥量

開車常撞車或
出現驚險畫面

圖片來源：
https://tw.images.search.yahoo.com/images/view



認識失智症-十大警訊

對言談中抽象意涵無法
理解，而有錯誤反應

失智早期的徵兆六～抽象思考出現困難（6/10）

對指說明的意思無法理解

圖片來源：https://tw.images.search.yahoo.com/images/view



認識失智症-十大警訊

失智早期的徵兆七～東西擺放錯亂（7/10）

圖片來源：https://tw.images.search.yahoo.com/images/view



認識失智症-十大警訊
失智早期的徵兆八～行為與情緒出現改變（8/10）

情緒轉變較快，一下
子哭起來或生氣罵人

圖片來源：https://tw.images.search.yahoo.com/images/view

https://www.google.com.tw

https://tw.images.search.yahoo.com/images/view
https://www.google.com.tw/


認識失智症-十大警訊

失智早期的徵兆九～個性改變（9/10）

失去自

我克制

口不 擇言 疑心病重

過度
外向

沈默

 寡言



認識失智症-十大警訊
失智早期的徵兆十～活動及開創力喪失（10/10）



認識家庭照顧者

資料來源：中華民國家庭照顧者關
懷總會



認識家庭照顧者

資料來源：中華民國家庭照顧者關懷總會



認識家庭照顧者-心態轉變

第一階段 疑惑、否定
為患者異常的行為感到疑惑，出現否定的態度
若無家人可共同分享會感到苦惱

第二階段 混亂、忿怒、拒絕
常會因為一點小事而生氣發怒
身心容易處於疲憊、拒絕、絕望等狀態，是令
人感到痛苦的時期。

第三階段 面對

經歷了生氣、憤怒的階段，發現它根本於事無
補，因此決定面對。
雖然失智症者症狀沒有改變，但對照顧者來說，
卻會感覺到「問題」已經變小。

第四階段 坦然接受
此時家屬對失智症已經十分了解，對於失智症
者的心理，照顧者更能瞭若指掌。



認
識
家
庭
照
顧
者

過度的

責任與

期待

照顧
悲劇



認識家庭照顧者-照顧負荷

身體的負荷

心理的負荷

家庭方面負荷

社會經濟方面負荷

傳統文化規範的負荷

26



瑞智友善社區

資料來源：台灣失智症協會

95.9%失智者住在家中



瑞智友善社區

資料來源：台灣失智症協會

社區中的您，
多一份關心，
少一分遺憾。



瑞智友善社區

如何失智長者及其家庭可以安全、
安心、舒適地在熟悉的社區內生活…

瑞智友善商家-扶輪3520.mp4


失智友善教會
對失智者友善，接納並歡迎失智者的教會。

提供友善環境讓失智者及其家屬或照顧者走進教會，並獲得關顧。

友善
會友

友善
空間

友善
聚會

感到安心、自在、有盼望

被關心、被愛、被支持

被鼓勵表達期待、看法、感受

參與有意義的教會活動

可以對教會有貢獻生命是有價值的



友善會友
1. 友善會友理解失智症

2. 友善會友遇到失智者能適時協助

3. 友善會友尊重包容失智者

4. 友善會友能主動且自在的與失智者互動

請這樣做
• 面帶微笑 多讚美
• 注意聽、簡單問
• 清楚說、簡單寫
• 保持平靜
• 給時間慢慢說
• 解讀身體語言
• 保持眼神接觸
• 尊重個人空間領域
• 多說「好」

不這樣做
• 不糾正、不指責、不否定
• 不問「記得我是誰嗎?」、
「我叫什麼名字?」

• 不說「怎麼又忘記了!」
• 不以對小孩子的方式來對待
失智者

• 不說「要乖乖聽話」
• 少說「不可以」



友善會友-看問留撥



友善聚會
當主日崇拜或聚會有許多失智者參與時，牧者需要在主日崇拜或聚

會過程考量到失智者的需求。

1. 程序

化繁為簡、整體崇拜時間縮短、有明確的開始與結束、安排失智者熟悉的固定座位

2. 詩歌

熟悉的老歌、旋律簡單且重複、喜樂與祝福、字體大且易讀

3. 講道

訊息簡單易懂、放慢語速、多用圖片輔佐、字體粗大、對比清楚、字數少

4. 禱告

採常用的禱詞及儀式、短且簡單訊息清楚、多祝福、恩典，為失智者、照顧者禱告



友善聚會-SOP



友善空間
無障礙空間 高視覺對比 少鏡面反射



友善空間

高視覺對比清楚的標示 清楚的立體關係

溫和的燈光



資源連結
• 失智症十大警訊

https://dementia.gov.taipei/cp.aspx?n=D18B9673E9D90EA4

• 瑞智友善教會指引手冊(2016)

https://dementia.gov.taipei/cp.aspx?n=D18B9673E9D90EA4

• 失智友善教會接待SOP、看問留撥口訣

https://www.wisdom.org.tw/OnePage.aspx?tid=144

• 打造失智友善居家環境 國健署提供小撇步

https://www.mohw.gov.tw/cp-16-40438-1.html

• 加入失智友善組織(請洽詢各地方區域健康服務中心、衛生局健康管理科)

https://dementia.gov.taipei/cp.aspx?n=76D785F6CE1E40FF&s=FED3FA2507E229D7

https://dementia.gov.taipei/cp.aspx?n=D18B9673E9D90EA4
https://dementia.gov.taipei/cp.aspx?n=D18B9673E9D90EA4
https://www.wisdom.org.tw/OnePage.aspx?tid=144
https://www.mohw.gov.tw/cp-16-40438-1.html
https://www.mohw.gov.tw/cp-16-40438-1.html
https://www.mohw.gov.tw/cp-16-40438-1.html
https://www.mohw.gov.tw/cp-16-40438-1.html
https://www.mohw.gov.tw/cp-16-40438-1.html
https://www.mohw.gov.tw/cp-16-40438-1.html
https://www.mohw.gov.tw/cp-16-40438-1.html
https://dementia.gov.taipei/cp.aspx?n=76D785F6CE1E40FF&s=FED3FA2507E229D7


結語

耶穌的愛
激勵我
敞開我的生命
讓自己成為別人祝福

耶穌的愛
點燃我
心中熊熊愛火
我們一起向世界活出愛
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