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金句~羅馬書12:15

與喜樂的人要同樂；與哀哭的
人要同哭。





吉田
康復之家

9/21

陳月娥姊妹
受洗
9/30

淋巴癌手術
求主眷顧









李牧師10/1-15前往以色列
禱告，請為大會進行順利
禱告！也為各國即將前往
的宣教士、牧者、代禱者
出入平安代禱！AFTA希望
能有26位牧者取得簽證，
求神開路！若有感動歡迎
奉獻！（耶路撒冷禱告殿
/AFTA團隊）





謝禮安&王洳蓁婚禮

時間：11/10(日)11:30

地點：台北老爺大酒店三樓(明宮廳)

(台北市中山區中山北路二段37-1號)



緬甸政局(軍政府、民族團結NUG、少數民族) 。

臘戌仍有斷電不安狀態。中文補習走讀約有120學
生。貴興住處也求主保守眷顧，22學生讀緬文。



蘇昱銘&劉詩涵結婚喜訊

10/31前填表確認

2023/11/25(六)
17:00證婚茶會
18:00婚宴開始
青青食尚花園會館

歡迎新朋友

耶和華沙龍

親愛的兄弟姊妹阿，我願你凡事興盛，
身體健壯，正如你的靈魂興盛一樣。



親子同理心—培養共情能力
江兒 2024-0922



同理心才能陪人出幽谷！  
從約伯記學習 陪伴與幫助



這樣的話，我聽了
許多；你們安慰人
，反叫人愁煩。        
（約十六2）

 先處理心情，再處理事情！
 

與喜樂的人要同樂
；與哀哭的人     
要同哭。（羅十二15）



上帝的關顧很貼心，              
以利亞挫敗時，                   
神沒有說太多，                      
只陪他走路、吃、休息。

他就躺在羅騰樹下，
睡著了。有一個天使拍他
，說：起來 吃吧！他觀
看，見頭旁有一瓶水與炭
火燒的餅，他就吃了喝了
， 仍然躺下。                    

    耶和華的使者第二次
來拍他，說：起來吃吧！
因為你當走的路甚遠。他
就起來吃了喝了， 仗著
這飲食的力，走了四十晝
夜，到了神的山，就是何
烈山。                 
                 －列王紀上19:4-8



拉撒路死時，耶穌也內心悲嘆、                
流下淚來，與哀哭的人同哀哭。

馬利亞到了耶穌那裡，
看見他，就俯伏在他腳前，
說：主啊，你若早在這裡，
我兄弟必不死。耶穌看見他
哭，並看見與他同來的猶太
人也哭，就心裡悲歎，又甚
憂愁，便說：               

    你們把他安放在哪裡？
他們回答說：請主來看。耶
穌哭了。猶太人就說：你看
他愛這人是何等懇切。    
－約翰福音11：32-36



輔導經驗  / 

曾經只是聽，沒做什麼，對方的
問題，自己就解決了！



約伯朋友看到他的遭遇，有幾個情緒反應：                         
同情→憂傷→認同，不久卻→內疚。                                         
因為，沒辦法幫助約伯脫離災難，                                                  
→投射→逃避→淡化→合理化。

1、同理要        
先會管理      
自己的情緒

一、從約伯記
看見同理心
的4個提醒



約伯3友的例子給我們的警覺是 安
慰、幫助人的人，常有自身情緒錯誤反應！

朋友們對約伯遭遇的苦難
，從起初的善良、好意、
安慰，到最後變得像審判
官的指責！

2、同理要先能不預設立場

  有這樣一種心理過程，是
因為他們的安慰有個    「
預設立場」，要令約伯的
心靈傷痛消去，不然  就是
自己的失敗！



如果當事人不願改變，
你再厲害，也是幫不上忙啦！

有個輔導定律——

求助者 / 被幫助者

 佔了55％的決定
權 

幫助者 / 輔導陪伴者

只佔了45％的決定
權 



3、同理不可越過                   
     人際的界線輔導有句名言—

所有的事都在輔導室
裏，不超出這疆界！

做輔導的人要瞭解，
當進行輔導時，    是
百分的投入，    但離
開了，           就回到
自己的生活！



幫助人的人，是有紀律、有自制能力的人，             
但同時，要幫助受助者建立起自制能力，                    
因輔導者不是每分每秒可在受助者面前出現！



4、同理要少做           
   而非多事

約伯朋友與約伯辯論，
就不是做合宜的事     一
直繞在辯論的圈裏 走不
出來，使約伯說 我這樣
受苦還不夠嗎？你們還
來煩我。

做合宜事的最好註解
—金蘋果放在銀網子裏
！



二、認識同理心？

大腦中有一部分神經
，會讓人們因為看到
別人做了某些事，  
自己也能體驗做那些
事情的感覺，並產生
同樣的神經反應。  
這現象就是同理心  
（Empathy）。

★請看短片同理心的力量 / 3分



鏡像神經元與同理心

如同我看到你哭，我即使沒
傷心事，也可能跟你一起哭。
蘇芮有首歌（牽手）的歌詞：
「悲傷著你的悲傷，幸福著你
的幸福」，就是這意思。

   有這現象，是因我們神經系
統中有一種「鏡像神經元」。
它不僅存於枕葉的視覺皮質，
還存於頂葉皮質、額葉皮質。                                                       

鏡像神經元活化的人，
更有愛心也更快樂！



• 理解孩子的需要與感受，
對孩子做出正確反應， 
這點，因此特別重要。

• 年輕人喜歡開玩笑說： 
有種冷，叫媽媽覺得你冷
。父母深怕孩子凍著， 
給他穿包得嚴實。但孩子
易出汗、全身長痱子， 
就會很煩躁、啼哭。

• 這樣就是缺乏同理心！ 
學不會就成了軟性掌控 
與嘮叨！



最能展現一個人教養、內涵的情操，                
莫過於同理心！ 最美

麗的心，就是同理心！（一個真實的故事）

                          
                              ★請看短片同理心的力量 



著名的護理學家                
Teresa Wiseman                

提出同理心的3種特性：

1、接受觀點。            
2、看出他的情緒，         
並嘗試與他交流。          

3、重點是選擇連結。

●同理心可激發「連結」
，同情心卻使他們        失

去連結！



產生連結 是指：我必須連接到我心裡 能理解那
種感受的東西。因此，甭用「至少」接話！        （
不須幫對方擠出一線希望）

●我流產了！你竟說：至少你能夠懷孕！             
●我覺得我的婚姻快完蛋了！                           
你卻說：是啊！但至少妳有段婚姻！

●約翰快要被退學了！您倒漫不經心地說： 至少
你曾經是個優等生！



同情是：為其問題擔憂             / 同理是：重點在其感覺與想法

同情是：聽完其敘述竟一時語塞     / 同理是：幫他釐清混亂的感覺與想法

同情是：想起你在類似情境的感受   / 同理是：確定你真的明白他所說的  

同情是：對傷害對方之人感到憤怒   / 同理是：允許對方表達負面情緒

同情是：被對方痛苦淹沒           / 同理是：讓對方知道你很願意了解他

同情是：為對方感到遺憾           / 同理是：幫對方找出他的解決之道

同情是：將重點放在你自己的反應   / 同理是：重點放在他的反應



人與人互動，                       
一定要學會同理心！

若不會，就是各說各話，                                                
也要成為生命的一個素養，                                               
也就是我們對話的過程，                                                 
我一定要聽到你想講什麼？
需要是什麼？                          
（想法、期望、感覺）                                                                 
聽到了他的需要，                   
我的回應或責任是什麼？



三、同理心應用在       
家人關係 家人難受時，我們需 

懂得如何關心、安慰 
然而無法同理的安慰 
可能反而越弄越糟！

●父母對幼兒與          
青少年的孩子                     

●兒女轉大人之後    
●兒女對老年的爸媽  
●家人遇見困難的時期
，尤其感情、工作或未

來…



母親在照顧孩子的過程中， 
能培養出超強的同理能力！

• 同理心也是一個經驗的習
得。小時，爸媽對待孩子
不可能每一步都正確， 
但他們會在過程中校正。

• 敏感的爸媽根據小孩哭聲
，就知道孩子此時此刻 
在表達什麼，想要什麼？
雖外人聽起來，小孩的 
哭聲都是一樣的。



我們是否從小常聽到長輩說這些話？

家人無法同理，          
就會越想安慰        卻
越惹氣！

「哭什麼哭，…有什
麼好哭的，…你是愛
哭鬼嗎？」          
「再哭我打你…」 
「不要在我面前裝這
個臉…」



是

• 媽媽的同理能力很糟， 
小孩 就會有委屈感 / 不
被理解。

• 這種孩子長大，說話、  做
事易不合時宜，理解不了
別人，老覺得別人不     理
解自己，和人格格不入，
易讓人覺得這孩子笨拙。
其實他不傻，智商不低，
只是同理能力較差。

• 最終結果是他常悶悶不樂
、沒信心，特別容易被激
怒。使別人對他忍無可忍
，其人際關係因此不好！



好客的文化，             
喜歡給客人夾菜

我高中作客，吃得         
彆屈的例子

爸媽總是按照自己的喜
好，要孩子吃下父母        
認為對他好的飯菜！



安慰者常犯的錯誤：批評/否定家人的情緒、 
生出優越感/語調與態度輕佻、大談自己的過去
、長篇說教…

你這沒什麼，我那個時候，
連飯都吃不下，快瘦到不成
人形了… 

早就告訴你，不要相信他，
這種人我看多了…  

你就是在考試前還在玩， 
我不是跟你說了嗎，你這樣
怎麼會考得好…



有益的安慰         必
帶著同理心

1、基本動作就是傾聽。

2、專注。稍作詢問、引導
。

3、適時同理回應。             
可用「我知道、我體會、我覺得
好像…」來談。

● 我知道你一直考不好，          
有點挫折！                        
● 我當初考不好時，是這樣的       
感覺！                       
● 你希望我可以怎麼幫你…

4、好的陪伴。               

   知道且以                    
「對方希望的方式」。



•夫妻最需要同理心，                         
否則怎麼合而為一？

•換位思考→感同身受→         
深淵迴響

•許多丈夫連這樣簡單的話
語 都—不會說 / 不肯說 
/ 很少說

• 辛苦你了！                                               
我知道你很受委曲！                                 
這件事一定讓你有說不出       
的苦呃！



若要關懷驟然喪親者，                            
最重要的是「陪伴」！

陪伴者先聽他述說他願意說的話。可看情況，自然地詢問：

你有什麼遺憾？你知道逝者未了的心願是什麼嗎？ 

逝者在世時都和你做些什麼？你現在最想跟他說什麼？

對逝者最懷念、感謝與不捨的是什麼…





路益師（C. S. Lewis）的名言

如果你向我談論           
宗教裡的真理，            
我會愉快地聆聽；若講述  
宗教中該盡的義務，      
我會順從地聆聽；        
但請你別告訴我              
宗教可以帶來安慰，         

否則我會懷疑               
你什麼都不懂！

   （耶穌的愛才能夠）      



總之，我們必須知道 
自己能力有限，不是 
所有事都能查知真相 
一切答案都在神手中
！                 這就是
為何基督徒 幫助、
安慰人時， 一定要
為自己、為 受苦的
人禱告，       把主權
交給神，      而非自
以為很厲害， 有經
驗！



主禱文
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